Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

A megrendelés elkiildése, véglegesitése elétt minden esetben olvassa el figyelmesen Altaldnos Szerz3dési Feltételeinket, mert
megrendelésének véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF dokumentum tartalmat!

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a rmobile.hu weboldalon (a tovébbiakban: webshop) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Fogyasztd ) altali hasznalatanak feltételeit. A webshop hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a webshop elérheté tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: R-Mobile Webshop Kft.
Székhely: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Levelezési cim: Budapest 1213 Budapest Liget utca 12.
Képvisel6 neve: Regdony Jozsef
Cégjegyzékszam: 01-09-179228
Bejegyzo6 Birosag neve: Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoészam: 24729127-2-43
K6z6sségi adészam: HU 24729127
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank NYRT.
Szamlaszam: 11721002-20016038-00000000
IBAN szamlaszam: HU60117210022001603800000000
E-mail cim: info@rmobile.hu
Telefonszam: +36305777115 ( H-P-ig.: 10.00-16.00-ig )
Tarhelyszolgaltaté / Webhosting szolgaltaté adatai:
UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
unas [kukac] unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

« Mobiltelefon tartozékok és kiegészitk értékesitése. A webaruhazunkban feltiintettet leirasok és adatok tajékoztatd jellegliek.

« A webdruhdzban termék adatlapon taldlhaté képek illusztracidk, a termékek szine és mintdja részben eltérhet a beszallitdk altal
k6zolt képektdl.

« A feltlintetett 6sszegek bruttd arak, és az afat tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzGi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menUlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhédz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.
A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A

Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes



kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétol, ez esetben Uj vasarldshoz Gjra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fluggetlentl a Felhaszndld a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

Black Friday idGszak alatt, azaz 2018.11.01.-2018.11.30.-ig minden rendelés kizardlag csak magan és normal fogyasztasi
darabszdmban vasarolhatd. Tovabb értékesitésre és egyedi arajanlat alapjan nem haszndlatéak fel a kuponok és kedvezmények. A
céges vagy egyedi tgyfelek, egyedi rendeléslik esetén tovabbra is az email-es ajanlatuk érvényes ezen idGszak alatt.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Fogyasztot 48 dran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Fogyasztd nem kapja ezt meg 48 dran belul a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesll ajanlati kétottsége aldl.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Fogyasztdé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. Rendelhetd termékek esetén a Szolgaltatda visszaigazold e-mailben tajékoztatja a Fogyasztot a varhatd beszallitas és
kézbesités idejérol.

5.3. A szerzOdés létrejotte

o A szerz6dés kotés nyelve: A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehet6ség.

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
medfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés webaruhaz email-es visszaigazolasat és abban taladlhaté varhatd szallitasi idével kapcsolatos tajékoztatassal jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A webaruhazon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsll irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté-Elado azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd ( Webaruhaz ) R-Mobile Webshop Kft. elektronikus azaz e-szamlat allit ki.

A szamla minden esetben a megrendel6 e-mail cimére kerul kiktldésre.
( Hidnya esetén kérjik ellendrizze a "Promocié és Spam" mappakat. )

Ha a Fogyasztd egyes tételekrdl kiilon e-szamlat szeretne kérni, akkor kilon a rendelési 6sszesitd megjegyzésben taldlhatd széveg
mezébe irja meg egyei kérését résziinkre.
5.6. Fizetés

5.6.1. Céges - egyedi megrendelések esetén:
A rendelés leadasat kovetéen kérjuk a pontos végosszeget utalja at a Szolgaltatd ( R-Mobile Webshop Kft. ) részére. Kérjuk a
kénnyebb azonositds érdekében a rendelési azonositot, rendelési szamot feltlintetni, egyedi ajanlat alapjan készitett ajanlatételi
sorszamot sziveskedjen a banki kézleménybe vagy a megjegyzésbe feltiintetni.
Amennyiben ajanlatot szeretne kérni, jelezze lgyfélszolgdlatunk részére telefonon vagy email-es Gton tovabba kapcsolatfélveteli
Girlapon keresztil. https://rmobilekft.hu/shop contact.php

5.6.2. Utanvéttel torténd vasarlas
Utanvétes megrendelés esetén a CsomagPonton-on az el6re megadott helyszinen fizethet készpénzel vagy bankkartyaval.
Futéros kiszallitds GLS esetén pedig készpénzzel vagy bankkartyaval a futarnal

5.6.3 SimplePay ( Online - Bankkartyas fizetés )
A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay
egyszerl és biztonsdgos fizetési megolddsat. Ekkor a megszokott moédon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés
folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgéaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel&zésében
nyujt segitséget.

B6vebben: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a webaruhaz biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.7.1. GLS futarszolgalat

Mely napokon van lehet6ség kiszéllitdsra? Megrendelését barmikor leadhatja a webaruhazban, de a termékek kiszallitdsat csak
munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott szallitja futarszolgalatunk.

(Bovebb informaciot a kiszallitas allapotarol csak csomagszam ellenében tudnak adni. )


https://rmobilekft.hu/shop_contact.php
http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

A termék atvételekor a Vasarl6-Fogyaszto koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e!
Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Fogyasztd kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék

ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Fogyasztd kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy,futar
tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal!
GLS futarszolgalat altal szallitott csomag koltsége : brutté 1299 Ft -> 9.998 Ft f6l6tt pedig Dijmentes.
Széllitasi hatarid6 - a termék adatlapjan vagy telefonos elérhet6ségiinkdn vagy egyedi ajanlat alapjan torténik.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésdbb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pédthatarid6t tlizni. Ha a Szolgdltaté a péthataridén belldl nem teljesit, a
Fogyaszto jogosult a szerzddéstdl eldllni. A Fogyaszté pdthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstél elallni akkor, ha a
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Rendelhet6o termékek esetén ha a beszallit6 nem tudja vallalni az ajanlatban vagy a termék adatlapjan szereplo
szallitasi hataridét a Vasarlot-Fogyasztot haladéktalanul értesitjilk. Amennyiben a Vasarl6-Fogyaszté nem tudja
megvarni az Gj varhato kiszallitas idépontjan, elallhat a vasarlastol.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frésban torténé eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja ) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakUildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koéltségének kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatéd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a ketté
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soradn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.
Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.
Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.
Romlando vagy minGségét révid ideig meg06rzd termék tekintetében.
Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast koévet6 felbontdsa utan nem
kuldhet0 vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.



Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

* Ha a Cimzett-Fogyaszté szandékosan nem veszi at ( pl. elfelejtette lemondani rendelését, a feladast - ki kildést megel6z6en,
visszautasitja a megrendelt csomag atvételét ), Ugy a feladasi - és visszaszéllitasi dijakat a megrendel6re-Fogyasztéra terheljlk,
melyet jogi Gton érvényesitlink. Tovabbi minden karokozas a Megrendel6t-Fogyasztét terheli.

A csomag Ujrakuldését kizardlag elére utalds esetén all médunkban ismételten ki kildeni. Amennyiben a kérokoz6 ( Vasarlo-
Fogyaszto ) Ujabb megrendelést kild a szolgaltato felé, ugyanazon személytdl, (névrdl ) vagy megrendelési cimre kizardlag el6re
utalas esetén all médunkban teljesiteni a leadott rendelést.

* Egyedileg vagy kézzel készitett - rendelésre készitett termékek esetében a térvényi szabalyozasok értelmében a megrendelés
lemondaséra és a vasarlastdl valo eldllasra nincs maéd!

Ajanlott elallasi nyilatkozat:

http://www.nfh.hu/sites/default/files/elallasi felmondasi nyilatkozatminta.doc
Webaruhazunk, bévebb elallasi nyilatkozata:

Eladllasi nyilatkozat let6ltése.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.


http://www.nfh.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc
https://rmobile.hu/shop_ordered/4837/pic/elallasinyilatkozat_rmobile_2022.pdf

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Gzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez 17

1. Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kalénésen h(itészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombindcidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, flit6-, Iégkondiciondldé- és egyéb
|égallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivd, gbzzel m(ikédo tisztitogép, szényegtisztité-gép, padldsirolo- és fényesitégép, varrdgép,
kotdégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m{ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldamd sit6, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéfézogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajstité, ostyasutd, fanksttd, gofrisité, szendvicssito,
elektromos palacsintasitd, elektromos pizzasits, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék, tésztaféz6, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses fézGedény,
gyumolcsaszald;

3. gazkészlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilénosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsit6,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonoésen kapalogép, flnyird, flikasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lancflirész, furdgép, Utvefurdgép, sarokkdszorl, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrzé termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen elektromos massziroz6, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazo-, illetve mosdatoé-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6ésen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tébb
funkcios készllék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lizenetrogzitd, kihangositd készulék; miiholdvevé és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autdéradio, radids ébresztédora, mliholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-felvevl és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, erdsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonbsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memodriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen iratmegsemmisit6, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irdsvetitd, filmnagyito, filmelGhivo- és
filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tavcs6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladéasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédoé eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mukodtetett szépségapoldsi eszkozék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen hajszaritd, hajformazé,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbol készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6zb6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.
Forras: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: R-Mobile Webshop Kft.
Levelezési cim: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Telefonszam: +36305777115
E-mail cim: info@rmobile.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor#lbj16idcf2e
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:
Név: R-Mobile Webshop Kft.
Levelezési cim: 1213 Budapest Liget utca 12.
Telefonszam: +36305777115
E-mail cim: info@rmobile.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabélyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A panaszrdl felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

« a fogyasztd neve, lakcime,

* a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

« a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

* a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa
lehetséges,

« a jegyzdkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

« ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatds felhaszndldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgaltat6é a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitésa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszéval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testllet levelezési cimét.

Ha a jogvita a targyalasok soran nem rendezddik az Szolgaltaté-Eladé és a Fogyaszté kozott a kovetkezo
jogérvényesitési lehet6ségek allnak rendelkezésére a Fogyasztonak 8.2

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznaldé szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
« Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
o Birdsagi eljaras kezdeményezése
A békélteto testiiletek elérhetésége:
(Forras: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 )

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099
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EIn6k: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Eln6k: Dr. Pongd Erik
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E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszéma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIn6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen [ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
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9.4. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletaz egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelezo jotallasrol

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f&szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladoé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltliintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztadsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2021.03.01
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