Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

R-Mobile Webshop Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az ugyfelei személyes adatait tiszteletben tartja. A Szolgaltatd az adatok
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossdgardl szolé 1992. évi LXIIL. térvény rendelkezései
szerint jar el.

Szolgaltatd adatokat meglév6 szolgdltatasainak biztositasa, fenntartdsa, védelme, valamint (j szolgaltatasainak fejlesztése
érdekében gyl(jt, valamint a szolgaltatasokbdl adédé meghatarozott célok érdekében a lehetd legrévidebb ideig, az adattakarékossag
és az adatelkerilés elvét is figyelembe véve kezel.

Az adatkezel6: R-Mobile Webshop Kft.

Az adatkezeld levelezési cime: 1213 Budapest Liget utca 12.
Az adatkezeld telefonos elérhetésége: +36305777115

Az adatkezel6 e-mail cime: info@rmobilekft.hu

Webshop: https://rmobilekft.hu
Nyilvantartasi szam: NAIH-102161/2016.

A Szolgaltato internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkil latogathatéak. Vannak azonban olyan jellegl szolgaltatasok,
amelyekhez szlikségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatas. Ilyen példaul az online vasarlas.

Ezen esetekben a vasarlashoz legsziikségesebb adatok kizardlag az online tgylet lebonyolitdsdhoz, a szamlazashoz, illetve a termék
hdzhoz szdllitdsanak érdekében keriilnek rogzitésre addig az id6pontig, ameddig ez feltétlentl szikséges; beleértve ebbe az
id6tartamba a reklamacio és a jotallas, szavatossag esetkorét, tehat a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében torténd
tarolds esetét is. Ezt kovetéen a megadott adatok torlésre keriilnek.

A Szolgaltatd az Ggyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha az ligyfél ehhez kifejezetten hozzajarult,
illetve, ha a harmadik személy Szolgaltaté kapcsolodd vallalkozasanak mindsil. A kapcsolédd vallalkozasokat jelen nyilatkozattal
megegyezd tartalmu adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Uzemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsolédd vallalkozasai, mint kdzvetité szolgaltatdok a mas altal vallalt
adatvédelmi kotelezettség betartdsaért nem felelnek.

A szolgaltatast igénybe vevGknek lehetdségik van arra, hogy annak igénybe vételét megel6z6en, valamint az igénybevétel soran
folyamatosan a fent részletezett adatkezelést irasban a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltds kapcsan
azonban - tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany sziikségességére - a szolgaltatas esetleges
ellehetetlentilésével az tigyfélnek szamolnia kell.

rmobilekft.hu Adatkezelési Gtmutato és tajékoztato

A R-Mobile Webshop Kft. (székhely: 1213, Budapest Liget u. 12., cégjegyzékszam: 01-09-179228) (a tovabbiakban: Szolgaltatd,
adatkezelG) alaveti magat a kévetkezo tajékoztatonak.

NAIH-102161/2016.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) kimondja, hogy az
érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozédsra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

« az adatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A téjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webshopon), a
tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvdnossagra hozataldval is:

. @) az adatgyjtés ténye,

. b) az érintettek kore,

. ¢) az adatgydjtés célja,

. d) az adatkezelés id6tartama,

. e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

. f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetoségeinek ismertetése, valamint

. g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

NoOouh~hWNH

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: http://rmobilekft.hu és a fenti tartalmi elGirason
alapul. A tajékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://rmobilekft.hu/shop help.php?type=privacy_policy

A tadjékoztatéd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba. A tdjékoztatd egyes fejezetcimei mogott megjelenitjik
a jogszabalyi hivatkozast is.

ADATVEDELMI ERTELMEZO SZOTAR

Forras: https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

adatvédelem: a személyes adatok jogszer( kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok,
adatkezelési eszk6zok és mddszerek dsszessége.

személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel [érintett] kapcsolatba hozhaté adat
és az adatbodl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.


https://rmobilekft.hu/
https://rmobilekft.hu/shop_help.php?type=privacy_policy

adatalany/érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként - koézvetlenul vagy kézvetve -
azonosithatd természetes személy. A személy klilénosen akkor tekinthetd azonosithatdnak, ha 6t —kozvetlenil vagy kézvetve — néy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényez6
alapjan azonositani lehet.

kuldonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre
vonatkozo és a blintgyi személyes adat.

blinlgyi személyes adat: a blintetGeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a bintet6eljarassal 6sszefiiggésben,
a blntetGeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a blintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet, példaul az adatok gy(jtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszk6zt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy

az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése (fliggetlentl a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl).

adatfeldolgoz6: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezelGvel kotott szerzOdése alapjan - beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése el6tt, de ezen fellil kérésére barmikor egyértelmden tajékoztatni kell az
adatkezelés minden részletérdl. Az érintett kérheti adatai helyesbitését, bizonyos esetben toérlését is, valamint toérvényben
meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

az adatkezelés jogalapja: fészabaly szerint az érintett hozzajaruldsa vagy toérvényben elrendelt kételez6 adatkezelés.

hozzajarulds: az érintett akaratdnak ©nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez.
Kuldnleges adatok esetében sziikséges az irdsos forma.

megfelel tajékoztatds: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e
vagy kotelez6, tovabba egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kilondsen
az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamarol,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszilintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri.

adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositdsa és megsemmisitése elleni miszaki és szervezési megoldasok
rendszere.

az adatkezelés elvei: a célhoz kotott adatkezelés kdvetelménye (lasd alabb), valamint az adatminGség kdvetelménye. Ez utdbbi
magaban foglalja a pontos, teljes és naprakész adatok igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, torvényes
mivoltat.

célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges -
naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

cookie-k (,sutik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6é szamitégépén. A cookie célja, hogy az
adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy
csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes
bankolds biztonsagi azonositésa alatt) helyez el a felhasznald eszk6zén, a masik fajtdja az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi
bedllitdsa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznald le nem toérli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-
kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatas haszndlatdhoz elengedhetetlentl sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznalé eszkozén elhelyezni. A cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a segitségiikkel nyomon
kovethetbek a felhaszndlé bongészési szokasai.

Webaruhaz hasznalatahoz és miikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatarozni a webshop Uzemeltetéshez/m(ikbdtetéshez kapcsoldodd adatkezelés korében a kovetkezbket: a) az
adatgyUjtés ténye, b) az érintettek kére, c) az adatgylijtés célja, d) az adatkezelés id6tartama, e) az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelGk személye, f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Személyes adat - Az adatkezelés célja

Jelsz6 - A felhasznaldi fidkba torténd biztonsdgos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév - A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kiallitdsahoz sziikséges.
E-mail cim - Kapcsolattartas.



Telefonszam - Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim - A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim -A hazhoz szallitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracié idépontja - Technikai mlvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracid kori IP cim - Technikai mivelet végrehajtasa.
1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
A felhasznaldonéy, és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6koényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton az 1213 Budapest Liget utca 12. cimen,

e-mail utjan az info@rmobilekft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 5777115 szamon.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdk adatai
7.1 Webaruhaz lizemeltetd:
R-Mobile Webshop Kft.
1213 Budapest Liget utca 12.
info@rmobilekft.hu
+3630/5777115
https://rmobilekft.hu/shop help.php?type=privacy policy
7.2 Tarhely - Webaruhaz bérlés szolgaltato
Unas Online Kft.
H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
https://unas.hu/adatkezelesi tajekoztato
7.3 Kényvelés
Webshop kényvelés - FGA Hungary Kft.
1146 Budapest Thokély at 159.
7.4 Futarszolgalati tevékenységet és atvételi pontot biztositok
Sprinter Futarszolgalat Kft. 1097 Budapest, Tablas utca 39.
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2018/05/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato.pdf
Pick Pack Pont: SPRINTER Futarszolgalat Kft. - 1097 Budapest, Tablas utca 39.
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2018/05/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato.pdf
FoxPost Zrt. 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
http://www.foxpost.hu/wp-content/uploads/2018/05/01 Adatkezel%C3%A9si-Szab%C3%A1llyzat 2018.pdf?
Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull6i Gt 114-116.
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#2.
7.5 Hirlevél kiildés
Unas Online Kft.
H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
https://unas.hu/adatkezelesi tajekoztato
MailChimp
The Rocket Science Group, LLC
https://mailchimp.com/legal/privacy/? ga=2.95255324.1494076246.1523264655-311259822.1522753529
7.6 Szamlazas
InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft.
1119, Budapest, Fehérvari Ut 67/B
https://www.innvoice.hu/web/adatvedelmi-nyilatkozat/
7.7 Bankkartyas Online Fizetési Rendszer
SimpleOTP
1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.
https://www.simple.hu/aff



mailto:info@rmobilekft.hu
https://rmobilekft.hu/shop_help.php?type=privacy_policy
https://unas.hu/adatkezelesi_tajekoztato
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2018/05/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato.pdf
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2018/05/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato.pdf
http://www.foxpost.hu/wp-content/uploads/2018/05/01_Adatkezel%C3%A9si-Szab%C3%A1lyzat_2018.pdf
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#2
https://unas.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.95255324.1494076246.1523264655-311259822.1522753529
https://www.innvoice.hu/web/adatvedelmi-nyilatkozat/
https://www.simple.hu/aff

7.8 Ar 6sszehasonlité oldalak

Arukeres6

Online Comparison Shopping Kft.

1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.
https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
Argép

guenstiger.de GmbH

(040) 319796 -0

http://www.argep.hu/content adatvedelem.html

1. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvélasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (slitik) kezelése
Mi az a cookie?

A “cookie” egy kisméretl fajl, amely a a szamitogép bongészési elézményeit tarolja (nyelvi beallitasok, csatlakozasi id6, latogatott
oldalak, stb.). Ezeknek a tartalma ellendrizhetd, kilondsen azért, hogy a béngészést hatékonyabba tegyiik. Ezek a cookie-k nem
tartalmaznak olyan adatokat, amelybdl Ont azonositani tudhatnank.

Az atlathatosag kedvéért, a kovetkez6 bekezdések egy Osszefogd képet alkotnak a HONLAP altal hasznalt cookie-krél és olyan
megoldast tudnak kinalni, amely segiti a megfelel6 dontés meghozatalat. Fontos leszégezni, hogy a szamitégép masok szamara
hozzaférhetdvé tételével a cookie-k miikodésén is valtoztathat.

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kérében a kovetkezdket:
2. a) az adatgydjtés ténye,
3. b) az érintettek kore,
4. c) az adatgyjtés célja,
5. d) az adatkezelés idGtartama,
6. e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
7. f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
8. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdahoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.
9. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyediazonositdszam, datumok, idépontok
10. Az érintettek kore: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.
11. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartadsara és a latogatok nyomon koévetése.
12. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelésidGtartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig tart.
13. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
14. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat tordlni a bongészék
Eszk6z6k/Beallitdsok menlijében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.
15. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirkozlé halézaton keresztil torténd kozléstovabbitds vagy arra az eldfizetd vagy felhaszndld altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

DM- Hirlevél tevékenység ismertetése

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté rekldmajanlataival, egyéb klldeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatéd a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkill, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a reklamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalé a reklamokrdl leiratkozhat az
Gzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatarozni a hirlevél-klildés adatkezelése kérében a kovetkezbket:
5. a) az adatgydjtés ténye,
6. b) az érintettek kore,
7. c) az adatgylijtés célja,
8. d) az adatkezelés idGtartama,
9. e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
10. f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: név, e-mail cim, datum, idépont.

1. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazoé elektronikus kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyljtasa az aktuadlis
informacidkrol, termékekrdl, akciokral, uj funkciokrol.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.


https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
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4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr6l.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevBje - a hozzdjaruldasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevs személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhet6, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elGzetes hozzajarulasaval adhaté at.

Kozosségi oldalak
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatdrozni a kdzosségi oldalak adatkezelése korében a kovetkezOket: a) az adatgy(ijtés ténye, b) az érintettek kore, c)
az adatgyUjtés célja, d) az adatkezelés idGtartama, e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram koz6sségi
oldalakon, és ,lajkolta-kedvelte” a FB Profil oldalt/weboldalt.

4. Az adatgyljtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa-kedvelése”, népszerlsitése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
modjardl, és jogalapjarol az adott kozésségi oldalon tédjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kdzbsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kézdsségi oldalakon.

Google Adwords konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezel8, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidokévetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookieknak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kovetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverziokdveté cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szadmara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetéslikre kattinté és konverzidkoveté6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészdjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkévetési statisztikakban.

7. Tovabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el: google.de/policies/privacy/

Google Analytics webelemz6 szolgaltatas

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szévegdfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elbsegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizélds weboldali aktivaldsédval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban [évd szerverére torténd tovabbitésdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabbda, hogy a weboldal (zemeltet6jének a honlap aktivitdsaval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhaszndld a bongész6jének megfelel beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koér(ien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovébbd, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznélattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Adatbiztonsag

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

2. Az adatkezel6é gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval valé védettség), megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezeld kilondsen

« a jogosulatlan hozzaférés,

* a megvaltoztatas,

» a tovabbitds, e a nyilvdnossagra hozatal,

* a torlés vagy megsemmisités,

¢ a véletlen megsemmisiilés és sérlilés,

« az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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1. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlenidl ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetok.

2. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhaszndldsa megakaddlyozdsa érdekében az adatkezel6 gondoskodik: e a megfelel6 informatikai, mlszaki koérnyezet
kialakitasarol, tzemeltetésérdl,

« a szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellendrzétt kivalasztasarol, feligyeletérdl,
« arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

1. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

* a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
« hitelessége és hitelesitése biztositott,
« valtozatlansaga igazolhato, legyen.

1. Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

e a szamitastechnikai csalas,
¢ a kémkedés,

* a szamitégépvirusok,

* a spam-ek,

« a hack-ek

« és egyéb tdamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tadjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggl tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az
elhdritdsara megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel6s Utjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
kortilményeit, hatasait és az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovébbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdasanak idGpontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznalé kérelmére Szolgdltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltato a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kézérthet6é formaban adja meg
a tdjékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informacidok
alapjén feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az
allapot jogszer(ien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az
adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem éllapithaté meg egyértelmden.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 25
napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulds lehetdségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az
Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el; b) a személyes adat felhasznaldsa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; c) térvényben
meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontésthoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett
tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndl6 Szolgéltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétdl szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogervenyesites

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koételes bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

4., Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birésdg az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott
3 napon bell torolni. Az adatkezel6 kételes az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén bellil nem
fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kévetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesll az okozott karért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem koévetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Zarszo A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi
jogszabalyokra:
- 2011. évi CXII. toérvény - az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonbsen a 6.§-a)
- 2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6é EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

Budapest 2018.05.24.
R-Mobile Webshop Kft.

Hatalyba lépés
2018.05.25.



